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AREA FORMAZIONE - Operatori Enti Locali

Cerimoniale Integrato degli Enti locali:
Norme, Precedenze, Simboli, Comunicazione e Identita Istituzionale

WEBINAR
IL CORSO SI SVOLGERA SIA IN MODALITA LIVE CHE IN MODALITA REPLAY (DIFFERITA)

19 Ottobre e 26 Ottobre 2026

Formazione valida ai fini dell’aggiornamento annuale secondo la Direttiva del Ministro per la

Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025 denominata " Valorizzazione delle persone e produzione di valore
pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti"

Il corso offre una visione essenziale e strutturata del cerimoniale pubblico, mostrando come norme, simboli, precedenze e linguaggi
definiscano la forma con cui I'Ente locale si presenta alla comunita e si relaziona con istituzioni, associazioni e delegazioni.

Attraverso quattro aree: norme e prospettive, precedenze e cerimonie, simboli e rappresentanza, cerimoniale digitale e relazioni civiche.
| partecipanti comprenderanno il cerimoniale come strumento di trasparenza, imparzialita e buona amministrazione, capace di integrare
tradizione repubblicana e nuove esigenze della comunicazione digitale.

La formazione offre una visione unitaria che collega regole, simboli, identita visiva, protocolli, memoria civica e riconoscimenti, fornendo
competenze utili per operare con correttezza e autorevolezza nella vita istituzionale quotidiana.

Un ulteriore valore aggiunto & rappresentato dal Manuale operativo “Galateo in Comune”, che verra fornito a tutti i partecipanti (in
formato e-book): uno strumento pratico e dettagliato che, attraverso esempi concreti, schemi riassuntivi e riferimenti normativi aggior-
nati, guida i funzionari e gli operatori comunali nell'applicazione corretta del Cerimoniale, promuovendo uno stile istituzionale sobrio,
efficace e riconoscibile.

Un’opportunita unica per acquisire competenze specialistiche e distinguersi per professionalita e padronanza del contesto istituzionale.

Ogni iscritto al corso ricevera una copia del volume (in formato e-book)
"Galateo in Comune - Vademecum dei doveri, cerimoniale e consigli per I'immagine
istituzionale della Pubblica Amministrazione locale”

di Michele Fiaschi

“Galateo in Comune”, giunto alla sua seconda edizione, € un manuale pratico pensato per guidare
GALATED Amministratori, Funzionari e Operatori degli Enti Locali nell’applicazione corretta delle regole di ceri-
IN COMUNE moniale, comunicazione e rappresentanza istituzionale.
L'autore mette a disposizione la sua esperienza e competenza per offrire uno strumento chiaro e utile
a chi opera quotidianamente nelle amministrazioni pubbliche.
Il libro affronta con un linguaggio accessibile e ricco di esempi concreti una varieta di temi: dalla dispo-
sizione delle autorita durante un evento alla corretta esposizione della bandiera, dall’'uso dei simboli
araldici civici ai protocolli per eventi, gemellaggi e benemerenze. Non mancano riferimenti al contesto
digitale, come la gestione delle e-mail istituzionali e le riunioni online.
Un vero e proprio vademecum operativo, utile per rappresentare con rigore e decoro listituzione pub-
blica e i suoi valori.

SECONDA EDIZIONE AGGIORNATA




Cerimoniale Integrato degli Enti locali:
Norme, Precedenze, Simboli, Comunicazione e Identita Istituzionale

Date e Orari

19 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)
26 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)

*Il webinar sara registrato e fruibile anche successivamente alle date di svolgimento; pertanto anche coloro che non potessero essere disponibili nella data indicata nel Pro-
gramma potranno fruirlo anche in un secondo momento

Docente

Michele Fiaschi

Michele Fiaschi & un esperto di araldica e di cerimoniale. E giornalista pubblicista e ha realizzato numerose ricerche storico-araldiche per enti pubblici,
instaurando relazioni con Istituzioni nazionali e realizzando stemmi ed emblemi araldici per i Comuni italiani. Tra i principali conoscitori del cerimoniale
degli Enti locali con esperienza decennale, ha organizzato numerosi eventi e cerimonie pubbliche e ha conseguito il Diploma di Esperto in Cerimoniale
e Protocollo Nazionale e Internazionale.

Programma
- 19 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)

Definizione, Norme, Funzioni e Prospettive Istituzionali
Definizione e funzione del cerimoniale per un Ente locale
'evoluzione storica e normativa

DPCM 14 aprile 2006 e aggiornamenti 2008

Il cerimoniale come strumento di comunicazione istituzionale
Creazione e consolidamento dell'identita dell’Ente

Art. 54 Costituzione: disciplina ed onore nella funzione pubblica
Cerimoniale, trasparenza e imparzialita

Precedenze, Appellativi, Cerimonie e Lutti Istituzionali
Ordine delle Precedenze nelle Cerimonie Pubbliche territoriali
Ordine delle Precedenze nell’Ente locale

Ordine delle Precedenze tra Associazioni Combattentistiche
Appellativi, Titoli e Comunicazione Formale

Cerimonie, Visite Ufficiali e Lutti Istituzionali
Commemorazione e Memoria

Protocolli con Delegazioni e Ospiti

- 26 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)

Simboli, Fascia tricolore, Emblemi araldici, Doni, Onorificenze
Bandiera e Inno

Fascia Tricolore

Emblemi Araldici

Doni e Rappresentanza

Simboli e Identita Visiva dell’Ente coordinata

Onorificenze

Cerimoniale Digitale e Netiquette, Gemellaggi, Benemerenze civiche
Netiquette e Comunicazione Digitale Istituzionale

Linguaggio e tono nelle comunicazioni online, mail

Utilizzo di videoconferenze e strumenti digitali negli enti locali
Gemellaggi e Cooperazione tra Enti

Riconoscimenti civici e Cittadinanza Onoraria

Marchio Territoriale: Valore, Uso, Tutela

Somministrazione esame finale

Prezzo

€ 90,00 oltre Iva se dovuta: Corso di formazione + 1 copia del volume “Galateo in Comune” (in formato e-book)
€ 60,00 oltre Iva se dovuta: Corso di formazione + 1 copia del volume “Galateo in Comune” (in formato e-book) - Per i clienti dei servizi
di Consulenza e Formazione continua di Centro Studi Enti Locali e per i clienti abbonati alle nostre riviste.

* per gli Enti Locali esente Iva ex art. 10, Dpr. n. 633/72, cosi come modificato dallart. 4 della Legge n. 537/93), in tal caso sono a carico dell’Ente € 2,00 quale recupero
spese di bollo su importi esenti
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AREA FORMAZIONE - Operatori Enti Locali

Il Cerimoniale negli Enti Locali: organizzazione, regole,
prassi, comunicazione e identita

WEBINAR
IL CORSO SI SVOLGERA SIA IN MODALITA LIVE CHE IN MODALITA REPLAY (DIFFERITA)

Date e Orari

19 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)
26 Ottobre 2026 - 09:30 / 12:30 (3 ore)

*Il webinar sara registrato e fruibile anche successivamente alle date di svolgimento; pertanto anche coloro che non potessero essere disponibili nella data indicata nel Programma potranno fruirlo anche
in un secondo momento

COUPON D’ACQUISTO:

Si richiede I'attivazione del WEBINAR al prezzo di € 90,00 oltre lva se dovuta: Corso di formazione + 1 copia del volume “Galateo in Comune” (in formato e-book)

Si richiede I'attivazione del WEBINAR al prezzo di € 60,00 oltre Iva se dovuta: Corso di formazione + 1 copia del volume “Galateo in Comune” (in formato e-book)
Poicheé cliente dei servizi di Consulenza e Formazione continua di Centro Studi Enti Locali
Poiché cliente abbonato alla/e nostra/e rivista/e: |

NOMINATIVO PARTECIPANTE:

Nome e cognome ***: ‘
C.F. ***:‘ ‘ Cell. ***. ‘ ‘

E-mail ***: ‘

LA RELATIVA FATTURA DOVRA ESSERE INTESTATA A:

Studio / Ente ***: ‘ ‘
Via ¥+ | . x| CAP **+| |

Citta ***: ‘ ‘ Provincia: \ \
C.F %ex| |
PIVA **:| Tel, *+: | |
Codice SDI/Codice UNIVOCO ** |
N. determina ***: ‘ del: ‘ ‘ CIG ***:‘ ‘
Fax: ‘ Pec ***:‘ ‘

E-mail ***: ‘ ‘

Iscritto Odcec: S| NO Iscritto al Registro Revisori Legali

Ordine di appartenenza: ‘ |

***campo obbligatorio/ ** obbligatorio per gli Enti soggetti a fattura elettronica

Allegare al fax o alla mai la ricevuta del pagamento effettuato (solo per gli Enti Locali & possibile effettuare il pagamento al ricevimento della fattura,
allegando comunque la determina di pagamento al momento dell’ordine).

Ho pagato I'importo complessivo di \ \ (comprensivo di Iva)* mediante:

Bonifico bancario su Intesa Sanpaolo Ag. Ponte a Egola IT36D0306971152 100000061238

Bonifico bancario su Banco BPM Ag. di Santa Croce sull’Arno (PI) IT05J0503471161 000000003894

Versamento su c/c postale n. 25538570 intestato a Centro Studi Enti Locali Via della Costituente, 15 - 56024 - San Miniato (Pl)
Ricevimento fattura (solo per Enti Locali). Allegare determina di spesa o buono d’ordine

| dati raccolti saranno trattati ai sensi degli artt. 13-14 del Reg. Eu 2016/679. | dati non saranno comunicati a terzi. Le ricordiamo che
é possibile esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 a 22 del Regolamento UE 2016/679. Il testo completo della nostra informativa e

sul ns. portale web all'indirizzo https://www.entilocaliweb.it/informativa-sulla-privacy/.

O Presto il consenso [J Nego il consenso
All'inserimento dei dati nella banca dati elettronica di Centro Studi Enti Locali.

TIMBRO E FIRMA

O Presto il consenso [ Nego il consenso
All'invio di informative relative ai propri prodotti e servizi da parte di Centro Studi Enti Locali.

Inviare a Centro Studi Enti Locali
Via della Costituente, 15 — 56024 San Miniato (Pl) — Tel. 0571 469222 o 0571 469230 — Fax 0571/469237

E-mail: segreteria@centrostudientilocali.it — www.entilocaliweb.it — www.entilocali-online.it



https://www.entilocaliweb.it/informativa-sulla-privacy/
mailto:segreteria@centrostudientilocali.it
http://www.entilocaliweb.it
http://www.entilocali-online.it
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