COMPLIANCE

Servizi di consulenza per le certificazioni aziendali




In un mercato sempre piu competitivo, regolato e orientato alla sostenibilita, le certificazioni rappresentano per le
aziende uno strumento strategico per migliorare I'organizzazione interna, rafforzare la reputazione, aumentare la fiducia
di clienti e stakeholder e accedere a nuove opportunita commerciali.

Certificarsi non significa soltanto ottenere un riconoscimento formale, ma adottare un sistema di gestione strutturato,
capace di rendere i processi piu efficienti, controllabili e misurabili. Una certificazione consente all’azienda di dimostrare
in modo concreto la propria affidabilita, la capacita di rispettare standard riconosciuti e I'impegno verso qualita, soste-
nibilita, sicurezza, innovazione, legalita e inclusione.

Le certificazioni assumono inoltre un ruolo sempre piu rilevante nella partecipazione a gare di appalto, procedure di
affidamento e selezioni pubbliche o private.

Per le aziende che operano con la Pubblica Amministrazione, con grandi committenti o all'interno di filiere qualificate,
la certificazione puo quindi diventare un vero fattore di competitivita: consente di presentarsi al mercato con requisiti
verificabili, riconosciuti e spendibili anche nei contesti in cui sono richiesti standard elevati di organizzazione, controllo
e responsabilita.
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Un supporto concreto per le imprese

Il metodo di lavoro di Centro Studi Enti Locali Spa

Centro Studi Enti Locali Spa accompagna le imprese in tutte le fasi del percorso di certificazione, dalla prima analisi

dell’organizzazione fino all’audit dell’ente certificatore, offrendo un supporto personalizzato, operativo e costruito

sulle reali esigenze aziendali.

e || percorso inizia con un’analisi preliminare dell’'organizzazione, finalizzata a comprendere processi, attivita,
responsabilita, documentazione esistente, obblighi normativi e obiettivi aziendali.

* Segue la fase di progettazione del sistema di gestione, nella quale vengono definiti procedure, modelli, strumenti
operativi, indicatori e responsabilita. La documentazione viene costruita in modo proporzionato e realmente
utilizzabile dall’azienda.

Una parte fondamentale del percorso riguarda la formazione del personale, perché una certificazione efficace
richiede il coinvolgimento delle persone che ogni giorno operano nei processi aziendali.

Prima della verifica dell’ente certificatore, Centro Studi Enti Locali Spa svolge attivita di controllo e audit interno, per
verificare il livello di preparazione dell’organizzazione, individuare eventuali criticita e correggerle tempestivamente.
Durante |'audit di certificazione, I'azienda viene affiancata fino al completamento del percorso. Successivamente,
Centro Studi Enti Locali Spa pud supportare l'impresa anche nelle attivita di mantenimento, aggiornamento e
miglioramento continuo.
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Perché scegliere Centro Studi Enti Locali Spa

Scegliere Centro Studi Enti Locali Spa significa affidarsi a un partner capace di accompagnare I'azienda in modo
concreto, competente e personalizzato.

| nostri punti di forza sono:

e analisi su misura dell’'organizzazione;

* esperienza nella costruzione di sistemi di gestione;

* capacita di integrare piu certificazioni in un unico percorso coordinato;

* documentazione chiara, operativa e proporzionata;

e formazione del personale;

e affiancamento durante gli audit;

* attenzione agli aspetti normativi, organizzativi e gestionali;

* supporto anche dopo il conseguimento della certificazione.

Il nostro obiettivo & trasformare la certificazione in uno strumento reale di crescita, capace di migliorare |'organizza-
zione interna, rafforzare la fiducia del mercato e generare valore per l'impresa.

Vuoi certificare la tua azienda?

Centro Studi Enti Locali Spa ti accompagna nella scelta del percorso piu adatto alla tua impresa.

Che tu voglia migliorare la qualita, rafforzare la sostenibilita, proteggere i dati, tutelare i lavoratori, valorizzare
la parita di genere, prevenire i rischi corruttivi o garantire la sicurezza alimentare, possiamo costruire insieme un
percorso di certificazione su misura.

Contattaci per una consulenza personalizzata e scopri quali certificazioni possono far crescere la tua azienda.

Contatta

Mirco Rigatti - mirco.rigatti@centrostudientilocali.it


mailto:mirco.rigatti@centrostudientilocali.it
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Le principali certificazione di interesse
per le aziende

Percorsi consigliati per tipologia di azienda

Tipologia di azienda

Percorso consigliato

Azienda di servizi

ISO 9001 - UNI/PdR 125:2022 - ISO/IEC 27001
ISO 14001 - I1ISO 45001 - I1ISO 37001

Azienda manifatturiera o produttiva

ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001
ISO/IEC 27001 - UNI/PdR 125:2022 - ISO 37001

Azienda ICT, software o servizi digitali

ISO/IEC 27001 - ISO 2001 - UNI/PdR 125:2022
ISO 14001 - ISO 37001 - ISO 45001

Azienda che lavora con la PA

ISO 9001 - ISO 37001 - UNI/PdR 125:2022
ISO 14001 - ISO 45001 - ISO/IEC 27001

Azienda alimentare o ristorazione collettiva

ISO 22000 - ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001
UNI/PdR 125:2022 - ISO/IEC 27001
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ISO 9001 - Sistema di Gestione per la Qualita

La certificazione ISO 9001 ¢ lo standard internazionale piu diffuso per i
sistemi di gestione della qualita. E applicabile ad aziende di qualsiasi di-
mensione e settore e rappresenta spesso il primo passo per rendere |'orga-
nizzazione piu strutturata, efficiente e orientata al miglioramento continuo.
Per un’azienda, adottare un sistema di gestione per la qualita significa de-
finire con chiarezza processi, ruoli, responsabilita, controlli e obiettivi. La
ISO 9001 aiuta a ridurre errori, reclami e inefficienze, migliorando al tempo
stesso la soddisfazione dei clienti e la capacita dell'impresa di rispondere
alle richieste del mercato.

La certificazione ¢ particolarmente utile per aziende di servizi, imprese ma-
nifatturiere, societa di consulenza, aziende che partecipano a gare pubbli-
che o private, imprese che lavorano con grandi clienti e organizzazioni che
desiderano rafforzare la propria affidabilita commerciale.

Centro Studi Enti Locali Spa supporta I'azienda nell’analisi dei processi,
nella mappatura delle attivita principali, nella predisposizione delle pro-
cedure, nella costruzione degli indicatori di qualita, nella formazione del
personale e nell’assistenza durante |'audit di certificazione.

Il risultato & un sistema aziendale piu chiaro, controllabile e affidabile, ca-
pace di migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi e di rafforzare la cre-
dibilita dell'impresa verso clienti, partner e stakeholder.
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ISO 14001 - Sistema di Gestione Ambientale

La certificazione 1ISO 14001 riguarda i sistemi di gestione ambientale e
consente alle aziende di identificare, monitorare e ridurre gli impatti am-
bientali derivanti dalle proprie attivita, prodotti e servizi.

Oggi la sostenibilita € un elemento sempre piu rilevante per la competitivi-
ta aziendale. Clienti, investitori, pubbliche amministrazioni, grandi commit-
tenti e catene di fornitura richiedono sempre pit spesso garanzie concrete
sull'impegno ambientale delle imprese.

La ISO 14001 aiuta I'azienda a gestire in modo sistematico aspetti come
consumi energetici, rifiuti, emissioni, utilizzo delle risorse, conformita nor-
mativa e prevenzione dei rischi ambientali. La certificazione consente inol-
tre di valorizzare I'immagine aziendale e rafforzare il posizionamento in
ambito ESG.

E particolarmente indicata per aziende produttive, imprese industriali, so-
cieta di costruzione, aziende di manutenzione, operatori ambientali, impre-
se logistiche e organizzazioni che vogliono ridurre sprechi e migliorare le
proprie prestazioni ambientali.

Centro Studi Enti Locali Spa affianca I'azienda nell’analisi ambientale inizia-
le, nellindividuazione degli obblighi normativi applicabili, nella valutazio-
ne degli impatti, nella definizione di procedure operative, nella formazione
del personale e nella preparazione all’audit certificativo.

I risultato & un sistema di gestione ambientale piu efficace, utile per ridurre
rischi, migliorare la sostenibilita e dimostrare al mercato un impegno con-
creto verso |'ambiente.
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ISO 45001 - Sistema di Gestione per la Salute
e Sicurezza sul Lavoro

La certificazione I1SO 45001 ¢ lo standard internazionale dedicato alla sa-
lute e sicurezza sul lavoro. Aiuta le aziende a prevenire infortuni, malattie
professionali e situazioni di rischio, promuovendo ambienti di lavoro piu
sicuri e controllati.

La norma non sostituisce gli obblighi previsti dalla legislazione nazionale,
ma offre un modello organizzativo strutturato per gestirli in modo sistema-
tico, documentato e orientato al miglioramento continuo.

Per le aziende, la ISO 45001 e particolarmente importante quando sono
presenti attivita operative, stabilimenti, cantieri, magazzini, reparti produt-
tivi, manutenzioni o servizi che comportano rischi per lavoratori e collabo-
ratori.

La certificazione consente di individuare pericoli e rischi, definire misure
preventive e protettive, migliorare il controllo operativo, coinvolgere il per-
sonale, monitorare incidenti e quasi incidenti e rafforzare la cultura azien-
dale della sicurezza.

E indicata per imprese manifatturiere, aziende edili, societa di manuten-
zione, imprese logistiche, aziende di servizi operativi e organizzazioni che
vogliono dimostrare attenzione concreta alla tutela dei lavoratori.

Centro Studi Enti Locali Spa supporta |'azienda nell’analisi dell’'organizza-
zione, nella verifica della documentazione esistente, nella definizione delle
procedure operative, nella formazione del personale e nell’assistenza du-
rante la verifica dell’ente certificatore.

Il risultato € un sistema pil efficace per prevenire rischi, migliorare la sicu-
rezza e rafforzare la responsabilita organizzativa dell'impresa.
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ISO/IEC 27001 - Sistema di Gestione
della Sicurezza delle Informazioni

]
A
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La certificazione ISO/IEC 27001 & lo standard internazionale di riferimen-
to per la gestione della sicurezza delle informazioni. E particolarmente
importante per le aziende che trattano dati, utilizzano sistemi informatici
complessi, gestiscono piattaforme digitali o devono garantire riservatezza,
integrita e disponibilita delle informazioni.

In un contesto caratterizzato da crescente digitalizzazione, attacchi infor-
matici, obblighi privacy e gestione di dati sensibili, la sicurezza delle in-
formazioni & diventata un fattore essenziale di affidabilita e competitivita.

La ISO/IEC 27001 consente di individuare gli asset informativi dell’azienda,
valutare i rischi, definire misure di sicurezza, regolamentare accessi e auto-
rizzazioni, prevenire violazioni e perdite di dati, gestire incidenti di sicurez-
za e aumentare la consapevolezza del personale.

E indicata per aziende ICT, software house, societa di consulenza, imprese
che offrono servizi digitali, aziende che trattano dati sensibili, fornitori della
pubblica amministrazione e organizzazioni che vogliono rafforzare privacy,
cybersecurity e continuita operativa.

Centro Studi Enti Locali Spa accompagna I'azienda nella costruzione di
un sistema basato sull’analisi del rischio, nella predisposizione di policy e
procedure, nella gestione degli accessi, nella formazione del personale e
nell’assistenza durante |'audit certificativo.

Il risultato € un sistema piu solido per proteggere dati, informazioni e in-
frastrutture digitali, aumentando la fiducia di clienti, partner e committenti.
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UNI/PdR 125:2022 - Certificazione
per la Parita di Genere

La certificazione per la parita di genere secondo la UNI/PdR 125:2022 ¢
uno strumento sempre piu importante per le aziende che vogliono pro-
muovere politiche concrete di equita, inclusione e valorizzazione delle per-
sone.

Per le imprese, la parita di genere non & soltanto un tema etico o reputazio-
nale, ma anche un elemento strategico collegato alla gestione delle risorse
umane, alla sostenibilita sociale, agli obiettivi ESG, all'attrazione dei talenti
e alla competitivita nei rapporti con clienti, stakeholder e committenti.

La certificazione consente di analizzare la situazione aziendale rispetto alla
parita di genere, individuare eventuali divari, migliorare i processi di sele-
zione e crescita professionale, promuovere equita retributiva, favorire la
conciliazione vita-lavoro, sostenere la genitorialita e rafforzare la presenza
equilibrata nei ruoli di responsabilita.

E indicata per aziende strutturate, PMI in crescita, societa di servizi, impre-
se che partecipano a gare, organizzazioni attente alla sostenibilita sociale
e realta che vogliono migliorare clima interno, reputazione e attrattivita.
Centro Studi Enti Locali Spa accompagna |'azienda nell’analisi preliminare,
nella raccolta dei dati, nella verifica degli indicatori richiesti, nell'individua-
zione dei gap, nella definizione della politica per la parita di genere, nel-
la predisposizione del piano strategico, nella formazione del personale e
nell’assistenza durante la verifica certificativa.

Il risultato € un’azienda pil inclusiva, attrattiva e coerente con le nuove
aspettative del mercato, capace di trasformare la parita di genere in un
elemento concreto di organizzazione e crescita.
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ISO 37001 - Sistema di Gestione per la
Prevenzione della Corruzione

L&

La certificazione ISO 37001 riguarda i sistemi di gestione per la prevenzio-
ne della corruzione. Per le aziende € particolarmente utile quando operano
con la pubblica amministrazione, partecipano a gare, gestiscono appalti,
concessioni, forniture, partnership o rapporti commerciali complessi.

La certificazione aiuta a costruire un sistema organizzativo capace di preve-
nire, individuare e gestire comportamenti corruttivi o non conformi, attra-
verso politiche, procedure, controlli e responsabilita chiaramente definite.
La ISO 37001 consente di individuare le aree aziendali a rischio, definire
politiche anticorruzione, rafforzare i controlli interni, disciplinare i rapporti
con fornitori, consulenti e partner, gestire conlflitti di interesse e tutelare la
reputazione dell'impresa.

E indicata per aziende che lavorano con la pubblica amministrazione, im-
prese che partecipano a gare e appalti, societa partecipate o controllate,
imprese in settori regolati e organizzazioni esposte a rischi reputazionali.
Centro Studi Enti Locali Spa supporta |'azienda nella costruzione di un
sistema anticorruzione integrato con strumenti gia presenti, come codici
etici, modelli organizzativi, procedure di compliance e sistemi di controllo
interno.

Il risultato € un sistema aziendale pil trasparente, controllato e affidabile,
utile per rafforzare la reputazione e ridurre i rischi nei rapporti commerciali
e istituzionali.

11



AREA COMPLIANCE

ISO 22000 - Sistema di Gestione
per la Sicurezza Alimentare

La certificazione ISO 22000 é specifica per le aziende che operano nella
filiera alimentare. Riguarda i sistemi di gestione per la sicurezza alimentare
e consente di identificare, prevenire e controllare i rischi che possono com-
promettere la sicurezza degli alimenti.

E rivolta a imprese che producono, trasformano, distribuiscono, sommini-
strano o gestiscono alimenti e servizi connessi. Per queste aziende, la cer-
tificazione rappresenta uno strumento importante per garantire controllo,
tracciabilita, igiene e sicurezza dei prodotti e dei processi.

La ISO 22000 consente di individuare i rischi alimentari, controllare i pe-
ricoli lungo la filiera, integrare i principi HACCP in un sistema strutturato,
migliorare la gestione dei fornitori, prevenire contaminazioni e non confor-
mita e aumentare la fiducia di clienti, consumatori e autorita di controllo.
E indicata per aziende alimentari, produttori agroalimentari, imprese di tra-
sformazione, ristorazione collettiva, mense aziendali e scolastiche, logistica
alimentare, distribuzione e fornitori della filiera food.

Centro Studi Enti Locali Spa supporta |'azienda nell’analisi dei processi ali-
mentari, nell'individuazione dei punti critici, nella verifica della documenta-
zione esistente, nell'integrazione con le procedure HACCP, nella formazio-
ne del personale e nella preparazione all’audit certificativo.

Il risultato € un sistema pil sicuro e controllato per la gestione della filiera
alimentare, capace di ridurre rischi, non conformita e criticita operative.
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